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/0��0��"/$�$.�#� ��" �����%  
1��41����
��)�#� ��กก��ก(�-��
� �	0�$.�� �
ก�� 

 


���	��ก���������
/4ก� 

ก�����
���"�ก ���
����� /���3���+ 

1. KPI $.�"��0�����!3�-��	 �(��1� KPI $.�"��0�#� ����!3�-��	$.�
ก(�-��#1  

�!:� KPI 7 �� KPI 7��
�!:�ก��1���0
ก��"��-�����ก��)- $�ก-��1	
��
$(�
��#� ����!3�-��	  

2. � �"ก����
$.���1��" �(��1�� �"ก����
$.��"��กก����1���"
2�	0�ก4 �  

1��41�������%)�ก���(�����ก��
�������G�� ISO9001, ISO14001 

3. �".�	!��"$.�� �
���	 �(��1�4��!��"�1�$.�� �
���	�����
��ก��#� 
!H�"������� ��ก0
 

1��41�������%)�ก���(�����
��
���กH���".	"-���� ��ก0
��

0�ก4 � 

9.2 �����
������ �	��!� 

)���1��.����!:���1�	��
/""!�������0����� � �����)- �� !��ก�"ก������
)5 !��������ก	
��)�� ��
���
6 
�	)��
4'ก� 
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��ก
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1 ก����ก8�0�ก4 ����� �(��1�0�ก4 �$.�)5 "��ก������
�	��
��������
 -   

2 �0!��ก�"ก�� 
�(��1��
��$.�#� ��"��กก��)- "��ก������
 -   

�(��1����4 �$.������
 (�� ���4 � ��� ก0��
) -   

3 � �$��)�ก���(�����
�� � �$��)�ก���(�����
�� 
4��)5 ���	)�ก���(�����
�����
6                                             

�(��1��
��$.�#� ��กก��)- "��ก������
$��
-�� 
  

4 � �� �
��.	���ก0�ก4 � 
�(��1�4���
)�ก��� �
��.	���ก0�ก4 � -   

�����ก��/ก #�� �� �
��.	� 
�(��1�� �� �
��.	�$.�/ก #�/0 1 × 100                            

�(��1�� �� �
��.	�$��
-�� 
  

5 41����
��)���
0�ก4 � �����41����
��)���
0�ก4 � )5 /""��"%��   

6 
41��%�ก� �
)�� ��ก��)- "��ก��
����
/ก�0�ก4 � 

�����41��%�ก� �
)�� ��ก��)- "��ก������
/ก�0�ก4 � 
�(��1�4���
$.�����
����0�� × 100                                           

�(��1�4���
$.�����
$��
-�� 
  

7 
41�������%)�ก��)- "��ก�� 

ก�&.���
��1� 
�����ก����"���
41��� �
ก����
0�ก4 � ก�&.���
��1� 

�(��1�ก����"���
ก�&.���
��1�$���10� × 100                            
�(��1�ก�&.���
��1� 

  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                         ก�����
�����ก�����
�������!(���ก$�ก��)��"� 

���������	�
ก�
����
��  9-9 

56�+ "����� ก�����
���"�ก ���
����� ��3�ก��/����* &. 50 &. 51 
ก�

�&
-��
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1 ก����
��"���4 ���
�10� �����ก����
��"��
��
�10� 
�(��1��$.�	1$.���
��"���4 ���
�10� × 100                            

�(��1��$.�	1$��
-�� 
  

2 !����&���4 �$.���.	-�	 �(��1�-�����04�����4 �$.���.	-�	��-1��
ก������
 -   

3 �(��1���"����-��/0���"���ก��&' 

�(��1���"����-��$.�$(�)- �ก��ก��"�����"�0�ก� �	 -   

�(��1���"����-��$.�$(�)- �ก��ก��"�����" ��� �
-	��
�� -   

�(��1���"����-��$.�$(�)- �ก��ก����.	5.1�� -   

�����ก���ก����"����-�������	�$�
ก��1��
�% �(��1�ก���ก����"����-�� / ��	�$�
)�ก��1��
�%   

������%��.	��-1��
ก������
 
�(��1�4���
$.��%��.	 × 100                                           

�(��1��$.�	1$��
-�� 
  

4 
!����&���4 �$.�� �
�����
���  
�(��1��$.�	1ก������
 

!����&���4 �$.������
����(��1��$.�	1ก������
 
!����&���4 �$.�� �
�����
$��
-��                                          

�(��1��$.�	1)�ก������
$��
-�� 
  

5 � �$��4����(���� 

�1�4����(�����5�����0�
$.�)5 �0��$��
!C -   

�����4����(��������(��1��$.�	1)�ก������
 4����(�����1� / �(��1��$.�	1)�ก������
   

�����4����(���������	�$�
)�ก��1��
�% 4����(�����1� / ��	�$�
)�ก��1��
�%   

6 � �$��4��"(���
��ก8� 

�1�4��)5 ���	)�ก��"(���
��ก8��%�0��$��
!C -   

�����4��"(���
��ก8��%����(��1��$.�	1)�ก������
 4��"(���
��ก8� / �(��1��$.�	1)�ก������
   

�����4��"(���
��ก8��%�����	�$�
)�ก��1��
�% 4��"(���
��ก8� / ��	�$�
)�ก��1��
�%   
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��

�1+
�ก

��
�//

" 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1 ก��0���ก �����ก��0���ก��
���ก
��  
�(��1����ก
��$.�0���ก × 100                                               

�(��1����ก
��$��
-�� 
  

2 ก�����
�� �����ก�����
����
���ก
�� 
�0�1���
�(��1�1��$.��.ก�����
��/0�0�
��            
�(��1�1��$(�
��$.��. × �(��1����ก
��$��
-�� 

  

3 
ก������ก��$�0�

����
     
���ก
��)-�� 

�����ก������ก��$�0�

����
���ก
��)-�� 
�(��1����ก
��)-��$.�����ก��$�0�

�� × 100                     

�(��1����ก
��)-��$��
-�� 
  

4 ก��<Bก�"��/0�!�������0 

�(��1�5��12�
�1�)�ก��<Bก�"�� -   

�(��1�5��12�
�1�)�ก��<Bก!H�"���
�� -   

�����ก��<Bก�"��������ก
��$��
-�� 
�(��1�5��12�
�1�)�ก��<Bก�"��                     

�(��1����ก
��$��
-�� 
  

������� �� ��"��$.�����ก��!�������0 
�(��1��� �� ��"��$.�����ก��!�������0 × 100                      

�(��1��� �� ��"��$��
-�� 
  


"!����&$.�)5 )�ก��<Bก�"�� -   

5 ก���.��1���1���
���ก
�� �����ก���.��1���1�)�ก��ก�����
���ก
�� 
�(��1����ก
��$.��.��1���1�)�ก��ก���                            

�(��1����ก
��$��
-��  
  

6 � �� �
��.	���ก���ก
�� 

�(��1�� �� �
��.	���ก���ก
�� -   

�����ก��� �
��.	���ก���ก
��  
�(��1�� �� �
��.	���ก���ก
��                                         

�(��1����ก
��$��
-�� 
  

41����
��)�)�ก��$(�
�� 
�(��1����ก
��$.�)- �����ก&A' × 100                                               

�(��1����ก
��$��
-�� 
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/
4ก�
 1 KPI $.�"��0�����!3�-��	 ������(��1� KPI $.�"��0�����!3�-��	$.�ก(�-��#1  

�(��1� KPI $.�"��0�#� ����!3�-��	 × 100                   

�(��1� KPI $��
-�� 
  

2 � �"ก����
$.���1��" �(��1�� �"ก����
$.��"��กก����1���"2�	0�ก4 �  -   

3 �".�	!��"$.�� �
���	 
�(��1�4��!��"�1�$.�� �
���	�����
��ก��#� !H�"������
� ��ก0
 

-   



 !"�#$%	&���	ก�'�%�!(���ก$�ก��)��"��(���*����+ก 
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9.3 ���"#$�� KPI  "����(��)*+$ 

��กก����ก8���15.�1����
"��8�$1��� �
����
���4 � 4 ��	 ������!�.	"�$.	"��15.�1��!����$��
��)�ก��
�(�����
����
/��0�"��8�$ �"1����1�)-,�"��8�$)- 41���(�4�,ก�"��15.�1��)�� ��ก����"-��
���4 �      
��
�10� � ��ก�������
���4 �%�ก� �
 4�"% 1� /0�� ���
����
���4 �#��5(������.	-�	  

 
%/��0�*748�%���49�+ 

 

ก��"1�ก��ก(�-�� KPI ��
"��8�$������ ���กก����"�� 41��� �
ก�� 
��
0�ก4 � /0 1/!041��� �
ก����
0�ก4 ����!:�
��ก��
����
��"
���4 ��1�%�
��ก/""��""ก����
���4 � �5�� ก��ก(�-�����ก
��        
$.�)5 )�ก������
 �$42�20	.���
6 7��
�0ก��!H�"���
��$.�4��-1�
4��     
ก�������
���4 ���
�10� 4�"% 1� /0�#���ก��41����.	-�	 /0������)- 
�ก��41��/���	(���
ก��1��!����$��
�� $�
"��8�$��
#� ���"����)- 
0�ก4 ��.��1���1�)�ก��!������!����$��
��ก������
 )�-�1� ��ก.�	1ก�" 
�10�$.��%��%�
2�

��0�ก4 � �(��1����ก
��$.�5�1	��%��	���4 � �10�$.�
)5 )�ก����%��	���4 � ก��/��
ก�	 ก���	����	�$��
���ก
����"�% 
/0��
�����4 �-0�
��กก����%��	 �!:�� � 

&2�8�%���4�/��"�
 

 

ก��ก(�-�� KPI ��
"��8�$ �.1��%�!���
4'�����)- $��"%�
�%���         
�0ก��!H�"���
��$.��!:��	��)�!*���"�� ก���!0.�	�/!0
$.�������)���.�        
�������"$��"%�
������� ���/��
��
��1��
#� �	��
�1����1 /0�%�ก� �
 
��ก��ก�.�	�
�����%�(����!�.	"�$.	"ก�"�!3�-��	$.�"��8�$���
#1  
�1�%�
	�
�����%�(����!�.	"�$.	"ก�"4��/��
 �����-�1��.ก��-���1�
/�� 
!��"!��
/ก #�ก��$(�
��)����4� ��ก��ก�.�ก��)5  KPI ��
"��8�$   
	�
�.1��%�!���
4')�ก���(���)5 �!:��ก&A')�ก��)- ��
1�0 /0�0
2$8

KPI ���!2	&��ก��ก������
 
%/��0�*74     

8�%���49�+ 
&2�8�%���4
�/��"�
 

/�"%ก�-
&�"4�:�"�; 

�<�&�4 
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�� !��ก�"ก������
�.ก� 1	 2�	 KPI -0�ก$.��(���)5 4�� 41�������%  
)�ก��!H�"���
�� ����
�10�$.�ก(�-�� #���.� �� �
��.	���ก0�ก4 �      
ก�������
��ก�����
�10� �!:�� � 

/�"%ก�-&�"4�:�"�; 

 

ก��ก(�-�� KPI ��
"��8�$ #� 5.� )- �-��1�� ���
$.��(�4�,$.����4��              
ก����"���
41����
��)���
0�ก4 �  � 1	 �-���.� ��
�� 15.� 1� �
!����$��
����
�� !��ก�"ก������
��
"��8�$ ��
�� �-��ก#!$.�!*���	
� ����4� ก����
����10� ก��"��ก�� /0�41��4����������� �
���4' 
/� 1�����.ก��ก(�-����15.�1��#1 %�
 4 ��1 /��$�
"��8�$���� �)������
��

41����
����10� /0�ก��"��ก����กก1���	��
���� ��
#� �.ก��ก(�-��
��(�-��ก)�ก��4(��1&4�/���1� ��
�.� !*���	� ����4� 10% � ��ก��
��
����10� 60% � ��"��ก�� 20% /0�� ��41��4����������� �
���4' 
10% 7��
-0�
��ก$.�#� $(�ก��4(��1&4�/����
�� !��ก�"ก������
      
��ก��/0 1 $�
"��8�$���(�����������"�� !��ก�"ก������
�.���� 
�� ��$��
��"��
1�0)- /ก��� !��ก�"ก�� 

�<�&�4 

 

ก��ก(�-�� KPI ��
"��8�$ ��4(���
%�
41�������%)�ก����"���

41����
��)���
0�ก4 � 4�� � �$��$.��-����� /0�4�&
�� 7��
��
!��ก�"#!� 1	ก����
��
)- ��
�10� ���4 �� �
4�"% 1�����(��1� 
���4 �#��5(����ก���%�
���0�ก4 � ก���.!����&�%"��$�ก)��(��1�$.�
��.	
�� �.�41�������%)�ก�����-��%�(���
)�5�1
�$�ก�0����8 
�0����ก�����ก������
�	��
�.!����$��
����
��� 
�	)� � ��(�ก��
�����
��(�-��ก /0�!������ 2�	�������กก�������
���4 ���%�
���0�ก4 � 
��� �
�.ก���(�����
��$.�%�ก� �
/���	(� 2�	$�
"��8�$���� �ก���� �

41����
��)�)- ก�"0�ก4 ��!:�-0�ก 
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"��8�$ !��7.����'�4�-01
 �(�ก�� (�-�5�) �.�0��
�&A'-0�ก$.��� ��กก���. 4�� !��7.����'����ก���$�. 
7��
)- 41���(�4�,ก�"ก��!�������0ก���(�����
��ก������
 2�	�.��15.�1��!����$��
��$.�5����� 7��
)5 
�!:�� ���0$.�5�1	)�ก��������)�)�ก��)- "��ก�������
���4 �#!	�
0�ก4 �)- �.!����$��
����
���  

KPI $�%
�
��
!2	����	�
 KPI  $�%
�
��
!2	&��ก��ก������
 

� 4��)5 ���	�����	�$�
 ����$.�	1 /0�       
�����(�-��ก"��$�ก 

� ก��)5 !��2	5�'��ก��-�� 

� ก�������
���4 ���
�10� 

� � �� �
��.	���ก0�ก4 � 
� ���4 ���.	-�	 

� ก��!H�"������4(����
�	��
%�ก� �
 

� �10�)�ก�������
$��
-�� 

� ก�������
���4 ���
�10� 
� ก���	����	�$��
���ก
�������
 

� � �� �
��.	���ก0�ก4 � 

� �����ก�������!0��
�5�����0�
 

� ��"ก�������
 
� �
���%"��$�ก 

 

$.��(�4�,$�
"��8�$)- 41���(�4�,ก�"���ก
����"�% 7��
#��#� �.-� �$.���.	
��"�%�	��
��.	1 /��	�
�.
-� �$.���"���5�"ก�������
���4 � �1�%�
�"!��� �
41���������'ก�"0�ก4 �� 1	 $�
"��8�$��
	ก����"
1�5�5.�)- �!:� ���ก
�������
���4 � (Transporter) 7��
�!:���1�-���
 )�ก���� �
/�
��
)�)�ก��
!H�"���
��)- ���J$��K�0����!3�-��	 ���ก
�������
���4 �$.��.�0ก��!H�"���
���. ���.ก��	ก	��
 
�5��5��ก.	���)- �!:����ก
���.���� 7��
�!:�ก(�0�
)�/0��!:�/""�	��
)- ก�"���ก
��4��������#! 
��1�	��
 KPI /0��!3�-��	ก��$(�
����
���ก
�������
���4 ���
"��8�$ /��
��
�.� 

���
����� %&=����+ 

ก�������
���4 ���
�10� 
98% 

��
	�������
$��
-�� 

41�������%)�ก�������
�$.	"ก�"�!3�-��	 
100% 

��ก!����&$.�ก(�-�� 
� �� �
��.	���ก0�ก4 � 0 4���
 

ก��)- 41����1����)�ก��$(�
�� 
41��/�ก���
��
�10�$.� 

�(�����ก�����
�$.	"ก�"/�� 

ก��������
�� 
95% 

��
��	
������10�$.�ก(�-�� 
 

�������� KPI 
���������������� 
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9.4 ก����
��
��������ก���
���,��#���
�*- 

���������	
ก	��
���� (%) = ����	ก	���������� x ����	ก	������ก x ����	ก	���	�	� 

� �����ก�����
����
 4�� �������1���-1��
��	�$�
$.�1��
����
���4 �$.�ก��)- �ก����	#�  ���
��	�$�
��
�%$.�1��
����
���4 �$��
-�� 2�	�1���	�$�
$.�1��
�%�!0�� 7��
�����ก��1��
����
 
�����%4(��1&#� ��
�.� 

�����ก��1��
����
 (%)  = 
��	�$�
 (ก�.) $.�1��
����
���4 �$.��(���7��
��	#�  X 100 

��	�$�
 (ก�.) ��
�%$.�1��
$��
-�� (�1�ก�.$.�1��
�%�!0��) 

� �����ก�������ก 4�� �������1���-1��
��(�-��ก$.�"��$�ก���4 �#� ���
 �����(�-��ก��
���              
$.��%�����%"��$�ก#�  �����ก��"��$�ก�.�����
����#�  % �-�ก�����%"��$�ก���4 �)- )ก0 �4.	
ก�"
41�������%)�ก��"��$�ก��
�% $��
�.���� �
�����&�%�
���4 �$.���"��$�ก� 1	 7��
�����      
ก��"��$�ก �����%4(��1&#� ��
�.� 
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9-16 ก��ก��)��"�����ก 
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 179 179 0 12 12 
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-ก��
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ก��
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����-ก��
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 (%)  = 
2,927 X 100 

= 81.26 % 
3,602 

�����ก��"��$�ก (%)  = 
82 X 100 

= 68.34 % 
120 
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�� (%)  = 
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= 100 % 
6 
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����
 x �����ก��"��$�ก x �����ก��$(�
�� 

    = 81.26 x 68.34 x 100 = 55.53 % 


���������������	
ก	��
���������� 1  ����
	!"
��ก#�	� ���	ก�� 55.53 % 

 

 

 


